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A CHE COSA E’?

B PARLIAMO DI 

COMUNICAZIONE EFFICACE 

NELL’INFANZIA

C COMPONENTI 
FONDAMENTALI

D GLI ASSIOMI 
DELLA 

COMUNICAZIONE

1 Impossibilità di non comunicare

2 Livello di contenuto e livello di relazione

3 La punteggiatura della sequenza di fatti

4 Comunicazione digitale e analogica

5 Scambio simmetrico o complementare

*CASI 
STUDIO 

**STRATEGIE 
E METODO 

***SCHEDE 
OPERATIVE 
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1 MODALITA’ DI COMUNICAZIONE 
EFFICACE

2 ASCOLTO ATTIVO E RIMANDO 

EMPATICO

3 RIMOZIONE DELLE BARRIERE 
COMUNICATIVE

4 COMUNICAZIONE 
RAPPRESENTATIVA 

5 GESTIONE COSTRUTTIVA DEL 

CONFLITTO
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LA RELAZIONE CON LE 
FAMIGLIE

1 Le motivazioni

2 Come costruirla

3 Importanza

4 I principi
5 Alcuni esempi/attività
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La relazione e Role-playing

Scheda 1 Importanza della relazione con i genitori

Scheda 2 Principi fondamentali della comunicazione efficace con i genitori

Scheda 3 Ostacoli comuni nella relazione con i genitori
Scheda 4 Il role-playing come strumento di riflessione 

per gli educatori/insegnanti

Scheda 5 Guida pratica al role-playing 

Scheda 6 Applicazioni pratiche del role-playing con i 

genitori

Scheda 7 Monitoraggio e valutazione della relazione con i genitori Non solo…
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SUGGERIMENTI PER CREARE 
ALLEANZA CON I GENITORI. 

COSA POSSO FARE

Scheda 1 La partnership educativa tra scuola e famiglia Scheda 2 Come comunica la scuola con i genitori

Scheda 3 Il ruolo del genitore nel contesto educativo Scheda 4 Cos’è il role-playing e come lo usiamo

Scheda 5 Esempio pratico di role-playing per genitori Scheda 6 Consigli per una comunicazione efficace con le educatrici

Glossario termini 

utili

Guida all’uso 

Indicazioni
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GLI STRUMENTI DELLA 
COMUNICAZIONE EFFICACE IN 

RELAZIONE ALL'ASCOLTO 
ATTIVO 0/6
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DEFINIZIONE DI COMUNICAZIONE EFFICACE E 

ASCOLTO ATTIVO

CARATTERISTICHE DELLA COMUNICAZIONE 

EFFICACE CON BAMBINI 0-6 ANNI

PRINCIPALI STRUMENTI DELLA 

COMUNICAZIONE EFFICACE



10

L’ASCOLTO ATTIVO
APPLICAZIONE PRATICA 

NELLA FASCIA 0-6 ANNI

OSTACOLI COMUNI ALLA 

COMUNICAZIONE EFFICACE E 

ALL’ASCOLTO ATTIVO

STRATEGIE 

SCHEDE OPERATIVE 

(0/6)
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COMUNICAZIONE 

EFFICACE 

E ASCOLTO ATTIVO 

IN RELAZIONE AI 

GENITORI
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CARATTERISTICHE DELLA 
COMUNICAZIONE EFFICACE CON I 

GENITORI

PRINCIPALI STRUMENTI 

FASI E TECNICHE DELL’ASCOLTO 

ATTIVO CON I GENITORI

APPLICAZIONE PRATICA QUALI OSTACOLI

STRATEGIE
SCHEDE OPERATIVE

GENITORI
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IL PRIMO 
COLLOQUIO
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FAMIGLIE AL CENTRO 

DI UNA RELAZIONE 

DI QUALITA’
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ELEMENTI CHIAVE DELLA 

RELAZIONE DI QUALITÀ

IMPATTO SUL 

BAMBINO

STRATEGIE
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I SERVIZI 0/6 COME 

LUOGHI DI UNA 
QUALITA' EDUCATIVA
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MODELLI DI INTERVENTO PER 

FAVORIRE UNA RELAZIONE DI 

QUALITÀ TRA FAMIGLIE E SERVIZI 

EDUCATIVI 0/6

QUALI MATERIALI DI SUPPORTO 

PER LE FAMIGLIE NEI SERVIZI 

EDUCATIVI 0/6



18

PERCHE' E' IMPORTANTE 
GARANTIRE LA 

PARTECIPAZIONE DEI 

GENITORI E GARANTIRE IL 
LORO COINVOLGIMENTO 

EDUCATIVO?
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PERCHÉ È IMPORTANTE GARANTIRE LA 

PARTECIPAZIONE DEI GENITORI

La funzione educativa della famiglia 

Evidenze scientifiche 

E’ possibile innovare la partecipazione genitoriale?

Quale impatto

Le implicazioni positive alla partecipazione dei genitori
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Strumenti e 

strategie per 

favorire la 

partecipazione 

in nido e scuola 

dell’infanzia

Pratiche 

educative 
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GRAZIE E BUONA COMUNICAZIONE EFFICACE

Dott. Andrea Scarcelli

Mail: 72.mufasa@gmail.com

mailto:72.mufasa@gmail.com

